Certificat de garantie comerciala de durabilitate a
producatorului

Versiunea documentului: 2026-10-08.1 / bebae10f96f3

1. Garantul

Denumirea legala completa a garantului: Naiade Comexim SRL

Adresa postala: 547295, Gurghiu, Str. Noua, Nr. 32, Jud. Mures, Romania

Date de contact pentru garantie: info@ncmob.ro

Adresa pentru reclamatii / service: 547295, Gurghiu, Str. Noua, Nr. 32, Jud. Mures, Romania

2. Produsul si durata

Marca: Naiade Comexim SRL
Identificatorul modelului: 456478

Durata garantiei de durabilitate: 15 ani de la livrarea bunului catre consumator. Data livrarii se
stabileste pe baza documentelor achizitiei respective.

Domeniul teritorial: EU

3. Garantia oferita

Producatorul garant identificat mai sus ofera gratuit o garantie de durabilitate pentru intregul
produs. Garantia priveste pastrarea functiilor si performantei bunului in conditii normale de
utilizare. Nu se limiteaza la o componenta si nu reprezinta o extensie de garantie contra cost.

4. Pastrarea drepturilor legale ale consumatorului

in caz de neconformitate a bunurilor, consumatorul are dreptul la m&suri corective din partea
vanzatorului, fara costuri, potrivit legii. Aceste drepturi, precum si orice alte drepturi obligatorii
aplicabile, nu sunt afectate sau limitate de prezenta garantie comerciala a producatorului.

5. Procedura de solicitare a garantiei

Romana

Pe intreaga durata a garantiei, consumatorul poate solicita direct producatorului garant
repararea sau inlocuirea bunului defect in conditiile legii. Remedierea este gratuita, inclusiv
costurile necesare de transport, manopera si materiale, si se efectueaza intr-un termen
rezonabil, fara inconveniente semnificative pentru consumator. Se poate solicita identificarea
produsului si a achizitiei; pastrarea ambalajului original nu este o conditie.



6. Reguli obligatorii

Pentru consumatorii carora li se aplica OUG nr. 140/2021: reparatia prelungeste perioada
garantiei de durabilitate cu timpul de nefunctionare, de la informarea garantului pana la
predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala. In cazul inlocuirii, perioada garantiei
incepe din nou de la data inlocuirii. Reparatia sau inlocuirea se efectueaza intr-un termen
rezonabil, de cel mult 15 zile calendaristice de la informarea vanzatorului, stabilit de comun
acord, in scris, potrivit art. 15. Certificatul se furnizeaza in limba roméana; pot fi furnizate si alte
versiuni lingvistice.

Conditiile mai favorabile din publicitatea asociata disponibild la momentul sau ihaintea incheierii
contractului prevaleaza, cu exceptia corectarii lor legale inainte de incheierea contractului.
Nicio prevedere a acestui certificat nu exclude sau reduce drepturile obligatorii ale
consumatorului.

Pastrati acest document impreuna cu documentele achizitiei si livrarii. Certificatul trebuie furnizat si pe
un suport durabil cel tarziu la livrarea bunului.



